1V ROCE 2023

Seniofi obecné patfi k nejzranitelnéjsi skupiné obyvatel a mohou se setkdvat s nepfiznivymi
Zivotnimi situacemi, které Casto vznikaji nebo hrozi z nedostatku informaci v dané pravni oblasti, a
tudiZ je nutné vénovat vétsi dliraz na jejich ochranu, vzdélavani a hajeni prav. Dalezité viak je, aby
se seniofi nebdli o svych problémech mluvit a méli tendenci je fesit.

V ramci projektu s nazvem: ,Vzdélavaci a pravni aktivity na zvyseni ochrany lidskych prav seniord”
podporeného Ministerstvem prace a socialnich véci jsou pro osoby v seniorském véku pfipraveny
aktivity, jejichZ hlavnim cilem je tedy posileni znalosti a zvySeni gramotnosti senior( v oblasti jejich
lidskych préav a poskytnuti prdvni pomoci pfi feSeni konkrétnich problémi z bézného Zivota. Pravé
tento projekt realizovany Konfederaci socidlnich sluzeb nabizi seniordm pomocnou ruku.

Aktivity v projektu:

. Vzdélavaci semingre

Seminafe jsou zamérfeny na témata: Prevence dluhd a finan¢ni gramotnost, Problematika
dlchodU, Rodinna problematika, Spotrebitelska problematika.

' Préuni poradenstvi

Poradenstvi umoznuje fesit individualni problémy, jak hlubsiho, tak informativniho charakteru.
Jednd se predevsim o poradenstvi v oblasti dluhl, ochrany spotfebitele, problematiky rodiny a
socialnich davek. Toto poradenstvi je realizovano osobné, telefonicky ¢i emailovou formou skrze
pravniky s dlouholetymi zkuSenostmi.

. Majeniprav

Jedna se opét o vySe zminéné pravni poradenstvi, které je doplnéno o tyto ukony: moZnost
advokatni pomoci, hdjeni prav pfi komunikaci s Grady, institucemi a véfiteli, doprovod na schiizky,
k organlim statni spravy ¢i jedndni s vériteli, sepisovani odpovédi v zastoupeni atd.

W Ve v Viechny tyto aktivity jsou
poskytovany
bezplatné a nezavisle.
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Informaéni okénkeo

P)_dy se na néj muze spotiebitel obratit

Poslanim vladou jmenovaného finanéniho arbitra je zajiSténi rychlého, bezplatného a efektivniho
vyfizovani sporll mezi obcany a vybranymi financnimi institucemi. Finanéni arbitr posuzuje
stiznosti spotrebiteld tykajici se bankovnich tvérl, hypoték, pojisténi, investic a dalsich financnich
sluzeb. Jeho cilem je ochrana spottebitelll a dosaZeni spravedlivého feseni sporli mimo soudni
fizeni.

Obratit se na financ¢niho arbitra je tedy jedna z moZnosti, jak chranit sva spotrebitelska prava v

oblasti financnich sluzeb.

Vv Ceské republice existuji také dalsi organy a instituce, jako je Ceska obchodni inspekce (COI) nebo
Ceska narodni banka (CNB), které maji kompetence a pravomoci v oblasti ochrany spottebitele a
dohledu nad finanénimi sluZzbami. Kazdy z téchto orgdnud plni specifickou roli v rdmci systému
ochrany spotrebitele.

P)_ném’ho arbitra obratit v nasledujicich situacich:

>>>> Nespravné jedndni: Kdyz spotiebitel povazuje, ze byl poskytovatelem finanénich sluzeb nedostate¢né
informovéan nebo doslo k nespravnému jednani, které mu zpusobilo Skodu.

>>> Poruseni smlouvy: Pokud doslo k poruseni smlouvy mezi spotiebitelem a poskytovatelem financnich
sluzeb, napfiklad nedodrzeni dohodnutych podminek ¢i nepfimérené uctovani poplatkd.

>>> Nespokojenost s vyfeSenim stiznosti: Pokud spotfebitel podal stiznost poskytovateli financnich sluzeb,
2 ale nebyl spokojen s vysledkem nebo vyfesenim stiznosti.

}> Poruseni spotfebitelskych prav: Spotrebitel se mizZe obratit na financniho arbitra, pokud povazuje, ze
2 byla porusena jeho spotrebitelska prava, jako je pravo na informace, ochranu soukromi, nebo pokud
citi, Ze s nim bylo nespravedlivé zachazeno.

'/ Finanéni arbitr je piislusny rozhodovat v pfipadé:

3§> Pokud je jinak k rozhodnuti takového sporu dana pravomoc ¢eského soudu z hlediska
% 2 predmétu sporu (penézité pInéni, neplatnost smlouvy apod.) ¢i z hlediska mezinarodniho
préava procesniho (aby mohl byt Zalovany alovén v Ceské republice).

>>> Sjednani rozhod¢i smlouvy nevylucuje pravomoc arbitra (od 1.12.2016 rozhodci
dolozky/smlouvy nejsou ve vztazich spotfebitel-podnikatel pfipustné).

> IVipfipads zéjmu o Gast v projektu kontaktujte:

@ andrea.kuzelova@obcanskeporadny.cz
() 732214945

https://www.konfederace.cz/projekty/vzdelavaci-a-pravni-aktivity-na-zvyseni-ochrany-lidskych-prav-senioru-v-roce-2023
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Projekt s ndzvem ,,Vzdélavaci a pravni aktivity na zvySeni
ochrany lidskych prav seniorG“ realizuje Konfederace
socialnich sluzeb za podpory Ministerstva prace a

socialnich véci CR z dota¢niho programu ,,Podpora verejné
ucelnych aktivit seniorskych a proseniorskych organizaci s
celostatni pdsobnosti.




